






להלן שאלות אחדות שעשויות להנחות אותנו במתן מענה ערכי, כאשר אנו נדרשים להפעיל 
שיקול דעת:

"האם המעשה חוקי, או האם הוא תואם את הנהלים הקיימים?"

"האם המעשה נעשה ברוח הקוד האתי?"
האם ערכי לאומי, כפי שהם באים לידי ביטוי ב"דרך לאומי" נותנים מענה לדילמה שלי?

"האם הייתי מספר?"
על  ומוקיר  מעריך  שאני  לאנשים  לספר  בנוח  החלטתי/חש  עם  מתגאה/שלם  הייתי  האם 

אודות מעשה מסוים שביצעתי?

"כיצד אגיב אם מישהו יספר לי?"
האם הייתי מזדהה אִתו, גם לגבי הדילמה וגם לגבי הפתרון?

"… ואם זה יתפרסם?"
בעיתונות,  העבודה,  במקום  ברבים:  יתפרסם  שביצעתי  המעשה  וכאשר  אם  אחוש  כיצד 

ברדיו, בטלביזיה? כיצד יגיבו אנשים כשישמעו על כך? האם יחשבו שנהגתי כשורה?

"ואם הייתי במקומו?"
רוב הדילמות האתיות קשורות ליחס שלנו אל הזולת. ייתכן שכאשר ננסה לראות את הדילמה 

מנקודת מבטו של אדם זה ו"להיכנס לנעליו", נבין טוב יותר את המשתמע מצעדינו.

היומיום.  בחיי  לאמץ  התחייבנו  בלאומי  שאנו  הערכים  את  מציג  לאומי",  "דרך  האתי,  הקוד 
הצורך במימוש הערכים ברור לכולנו. ואולם, הקשיים והדילמות עלולים להתעורר דווקא בעת 
המפגש עם מבחן המציאות. אז אנו עשויים להיתקל בשאלות ותהיות ולהתייצב נוכח הסתירות 
הנוצרות לעתים, בין מימוש ערך זה או אחר לבין הנתונים בשטח. שיטות עבודה מקובלות, 
נוחות, שגרה, ערך אחר, ואפילו תפישה עסקית ומדיניות מוצהרת של לאומי, כל אלה יכולים 
לא פעם, לעמוד בסתירה לערך בו בחרנו לדבוק. האתגר העומד בפנינו הִנו בחירה בדרך הפעולה 

הראויה, מתוך הבנה והפעלת שיקול דעת ביחס לכל ההיבטים וההשלכות של החלטתנו.

בבואנו ליישם את "דרך לאומי", אנו שואלים:
כיצד נדע אם פעולה מסוימת היא אתית או לא?

כיצד נתמודד עם הסתירות הנוצרות ונגשר עליהן?

התשובות לשאלות אלה אינן פשוטות כלל ועיקר, אלא הן תלויות מצב, תרבות, תרבות ארגונית 
וכדומה. הקוד אינו יכול לתת מענה לכל מצב ומצב. לרוב הדילמות אין פתרון חד–משמעי, מובהק 
קבלת החלטות מתוך  נדרשת  רבים שבהם  קיימים מקרים  בית–ספר(.  )פתרון  וברור מלכתחילה 
שיקול דעת. לפיכך, הקוד אינו מגדיר פתרון מן המוכן לכל דילמה, אלא מתווה דרך לבחירת 

הפתרון הראוי בהתבסס על הקוד "דרך לאומי", הערכים וכללי ההתנהגות המופיעים בו.

זיהוי ומענה
דילמות אתיות
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 ממונה על האתיקה 
חבר הנהלה שתפקידיו:

לעודד ולפתח תרבות ארגונית המקדמת את "דרך לאומי".
לוודא שכל עובדי לאומי, בכל תפקיד ודרג, יפעלו בדרכם, על–פי ערכי "דרך לאומי".

לוודא ש"דרך לאומי" תופסת מקום חשוב בסדר הקדימויות ובקבלת החלטות.
לייצג את לאומי מול גורמים רלבנטיים בנושאי "דרך לאומי".

למנות אחראי אתיקה.

 אחראי האתיקה
מנהל בכיר, המהווה, לצורך זה, נציגו של הממונה על האתיקה, ותפקידיו:

להוביל את פיתוחה של "דרך לאומי".
 להוביל בנייה ויישום של תהליכי הפצה, הטמעה והנחלה של "דרך לאומי" בשיתוף

עם מרכז ההדרכה.
לרכז את פעילות ועדת האתיקה.

לוודא את הפעלתו של "מוקד אתיקה".

 ועדת האתיקה 
 הוועדה מורכבת מנציג מלשכת המנכ"ל הראשי, נציגים ממערך משאבי אנוש )מינהל הסגל, 

מרכז ההדרכה ויחסי עבודה(, נציג הביקורת הפנימית ונציגים בכירים מהיחידות השונות. הוועדה 
מהווה גוף מייעץ, תומך ועוזר לממונה על האתיקה ולאחראי האתיקה, מסייעת בפיתוח תכנית 

האתיקה ובהוצאתה אל הפועל, ובמתן מענה לדילמות אתיות מערכתיות בלאומי.

מוסדות האתיקה בלאומי

ניתן לפנות למוקד האתיקה בטלפון: 5147726 –03, או בפקס: 5147781 –03 

מוקד אתיקה
המוקד נועד להוות כתובת לפניות העובדים ולדיווחיהם בנושאים אתיים. על המוקד לוודא שהפניות 

תיבדקנה על–ידי הגורם המוסמך, תוך שמירה על סודיות מוחלטת והגנה על העובד הפונה מפני 
פגיעה בגין פנייתו.
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המשתתפים בגיבוש "דרך לאומי"
צוות מוביל:

אייל צופן
אורית קוט

עוזי קמינסקי
אביבית שפיזאיזן

ועדת היגוי:

 שמואל זוסמן
דוד בר לב

מיכאל בר חיים
ברוך לדרמן
יעל בנימיני

בוריס רודשבסקי
שמואל אקר

שלמה ביסטרי
מנחם הוכמן

חנן הכט
נעמי זנדהאוז
חנוך ליפרמן

עופר קורן
ניצה רוסו

רונית רינדר
איריס רפופורט

 תודה מיוחדת לכל עובדי לאומי, מיחידות הבנק השונות, אשר תרמו מזמנם ומניסיונם
לגיבוש המסמך "דרך לאומי", לניסוחו ולעיצובו.

תודות:
פרופ' אסא כשר, ד"ר לאה שילה, רונית קורץ, יגאל פוירשטיין, אפרת אבינרי, יהודית רוזנברג ורפי אדטו.
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